SEGURMEIRA

POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

(Artigo 24°, n.° 1, alinea t) do Regime Juridico da Distribuicdo de Seguros,
aprovado em anexo a Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro)

POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A presente Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais tem em vista o
cumprimento do regime juridico previsto no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo & protegio das pessoas singulares
no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagiio desses dados
(RGDP), sendo genericamente aplicével & recolha e tratamento dos dados pessoais
fornecidos pelos clientes e potenciais clientes dos servigos prestados offline e online pela
SEGURMEIRA - SOCIEDADE DE MEDIACAO DE SEGUROS, LDA., entidade
registada na Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes sob o n.°
407.108.937/3, 2010-1581, NIF 507 009 592 e sede no Largo de Santo Anténio n.° 4,
3780-351 Avelds de Caminho. Os dados pessoais poderfio ser recolhidos ou tratados
através de formuldrios, websites, simuladores, propostas, documentos ou outros meios
em suporte de papel ou eletronico, destinados a permitir o contacto com o Mediador. A
presente Politica de Privacidade e Protecfio de Dados Pessoais reveste-se de caréter geral
e abstrato, pelo que a informag#o que nela se presta pode ser complementada ou afastada,
total ou parcialmente, por outras politicas empresariais, avisos ou informag¢des que
eventualmente tenham sido ou venham a ser disponibilizadas pelo Mediador em
contextos mais especificos.

Artigo 1.°
(Responsavel pelo tratamento de dados pessoais)

A Segurmeira, cuja atividade € regulada nfio s6 pela Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro, que
aprovou o regime juridico da distribui¢do de seguros e de resseguros - transpondo a
Diretiva (UE) 2016/97 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de janeiro de 2016
—mas também pela correspondente regulamentacéo publicada pela ASF e pelos contratos,
protocolos, acordos e outras convengdes estabelecidos com Empresas de Seguros, pode
ter as mais variadas formas de relacionamento, modelos de negdcio e de atuagdo em
relagdo as Empresas de Seguros, com reflexo evidente no tratamento de dados pessoais
dos seus clientes, podendo atuar, por esse motivo, como “responsavel pelo tratamento”,
“subcontratante” ou como “responsavel conjunto pelo tratamento” dos dados pessoais
que lhes sdo fornecidos, independentemente de os titulares desses dados terem a qualidade
de tomador de seguro, segurado, beneficiério, sinistrado, terceiro ou representante, bem
como do suporte documental utilizado, ou de este ter sido preenchido diretamente ou por
intermédio de outrem, inclusive pelo proprio Mediador de Seguros, seja na sequéncia de
contactos prévios, seja no momento da celebracfo, execugdo, renovagdo ou cessagdo do
contrato de seguro. Os dados pessoais fornecidos a Segurmeira na sequéncia de
diligéncias pré-contratuais ou durante o processo de contratagdo correspondem a
informac¢8o necessaria para o cumprimento de obrigacOes legais e contratuais do
Mediador, pelo que, na eventualidade de os mesmos n#o lhe serem facultados, o contrato
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ndo sera aceite pelas Empresas de Seguros. Os dados pessoais recolhidos pela Segurmeira
sdo tratados para as finalidades enumeradas no artigo 4.° infra e, portanto, em estrito
cumprimento do estabelecido na legislagdo aplicavel & protecdo de dados pessoais.

Artigo 2.°
(Contacto de protecdo de dados)

Os assuntos relacionados com a prote¢éio de dados pessoais dos clientes da Segurmeira
podem ser expostos por escrito através dos seguintes enderecos:

= Correio postal:
Segurmeira — Sociedade de Mediacdo de Seguros, Lda.
A/C de Diogo Meira — Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais
Largo de Santo Anténio n.° 4
3780-351 Avelds de Caminho

* E-mail:
diogo.meira@segurmeira.pt — Responsével pelo Tratamento de Dados Pessoais

Artigo 3.°
(Tratamento de dados pessoais)

Os dados pessoais fornecidos ao Agente de Seguros séo obrigatoriamente:

» Tratados de forma licita, leal e transparente;

" Recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e legitimas, nfio sendo
posteriormente tratados de forma incompativel com essas finalidades;

* Adequados, pertinentes e de extensdo limitada ao estritamente necessario,
atendendo as finalidades determinadas a que se destinam;

* Téo exatos quanto possivel, sendo tomadas diligéncias para que sejam apagados
ou atualizados os dados que se encontrem inexatos ou incompletos;

» Conservados de forma a permitir a identificacdio dos seus titulares até ao termo
dos prazos definidos no artigo seguinte.

Artigo 4.°
(Finalidades, fundamentos do tratamento e prazos de conservacgio)
Os dados pessoais fornecidos a0 Agente de Seguros serfo tratados para as finalidades e

com os fundamentos indicados no quadro infra, sendo conservados até ao termo dos
prazos indicados na mesma tabela:
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Finalidade

Fundamento de Licitude

Prazo de Conservacio

®» Realizagdo de diligéncias
pré-contratuais relacionadas
com o contrato de seguro;

» Execugdo e gestdo do
contrato de seguro;

® Execugdo e gestdo do
contrato de mediacdo de
seguros.

» Necessidade de realizar
diligéncias pré-contratuais
relacionadas com o contrato de
seguro;

* Necessidade de apoiar a gestéo
do contrato de seguro, em
especial em caso de sinistro;

®» Interesse legitimo na
identificac8o e avaliagdo de
riscos junto das empresas de
seguros ou na obten¢do de
informagdes, esclarecimentos
ou aconselhamento de
solucdes e produtos;

» Consentimento do titular dos
dados;

= Cumprimento de obrigacGes
legais e contratuais.

®= Prazo de prescrigdo de
cada uma das
obrigacSes decorrentes
do contrato de seguro e
da atividade de
mediagdo de seguros
com ele relacionada;

* Prospecéo e agdes
comerciais.

= Consentimento do titular dos
dados;

® Interesses legitimos de
desenvolvimento e
crescimento da atividade
comercial;

®» 12 meses apds o fim da
relacdo contratual;

= Cumprimento de obrigacSes
legais junto de autoridades
judiciais, tributarias, de
supervisdo ou outras.

* Cumprimento de obrigagdes
legais;

* [nteresse legitimo no controlo
da atividade;

®» Declaragdo, exercicio ou
defesa de direitos.

= Prazo legal aplicével &
obrigacdo em causa;

® Prazo de prescri¢do ou
caducidade para o
exercicio de direitos.

Artigo 5.°

(Dados relativos a saide)

Em algumas coberturas de riscos, nomeadamente no &mbito de seguros de satde, seguros
de acidentes pessoais e outros, que integrem a categoria de dados especiais e sensiveis, a
apresentacdo, proposigdo, celebragdio ou execugfio do contrato de seguro com a
intervenc@o do Mediador envolve ou poderd envolver o tratamento de dados relativos a
saude do titular dos dados, quer no dmbito da relacéo pré-contratual (por exemplo, para
identificac3o, andlise do risco proposto e fixagdo das condi¢des contratuais), quer durante
a vigéncia do contrato (por exemplo, ativagdo de uma cobertura, gestdo de sinistros,
alteracOes contratuais ou processos de renovagdo ou de alteragBes contratuais). A
Segurmeira procedera ao tratamento dos dados pessoais em questfo para as finalidades
acima indicadas e mediante o consentimento do titular dos dados ou do seu representante,
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sem prejuizo dos casos em que o tratamento assente em fundamento de licitude diferente
mas igualmente permitido pelo Direito da Unido Europeia, pelo ordenamento juridico
portugu€s ou por convengdio coletiva que preveja garantias adequadas dos direitos
fundamentais e interesses legitimos do titular dos dados (por exemplo, para cumprimento
de obrigagGes ou exercicio de direitos especificos do Mediador, das Empresas de Seguros,
de terceiros ou do proprio titular dos dados, nomeadamente em matéria laboral, seguranca
social ou protegdo de outra natureza). Nestes casos, a aceitagdo, pelas Empresas de
Seguros, do contrato celebrado com a intervengio do Mediador, depende da possibilidade
de este tratar os dados relativos a satde do titular dos dados, sem os quais ser4 inviavel
avaliar o risco proposto, celebrar o contrato de seguro, transferir o risco, colocar e aceitar
a cobertura pretendida ou manter o contrato em vigor com as Empresas de Seguros.

Artigo 6.°
(Comunicacio de dados)

Os dados pessoais poderdo ser comunicados a outras entidades em relagfio as quais o
Mediador atue como “subcontratante” ou “responsavel conjunto pelo tratamento de dados
pessoais”, nomeadamente a outros mediadores ou Empresas de Seguros, no quadro da
regulariza¢do de sinistros, bem como a outras entidades com quem o Mediador tenha
subcontratado o seu processamento ou que com ele mantenham uma relacio de
colaboragfio na qualidade de mediadores de seguros, mediadores de seguros a titulo
acessorio ou pessoas diretamente envolvidas na atividade de distribuigdo de seguros, sem
prejuizo de sobre estas recair igualmente o dever legal de definirem as suas proprias
politicas de privacidade e protecéio de dados pessoais. Para prossecu¢do das finalidades
descritas no artigo 4.° supra, os dados pessoais poderfo ainda ser comunicados a
autoridades judiciais, administrativas, regulatérias ou de supervisdo, bem como as
entidades que enquadrem ou realizem licitamente agdes de prevencdo e combate a fraude,
estudos de mercado ou de outra natureza, nomeadamente técnico-atuariais.

Artigo 7.°
(Recolha de dados junto de outras fontes)

Com vista a complementar ou confirmar a informagcéo facultada pelo titular dos dados no
ambito da gestfio da sua relagfo pré-contratual ou contratual, ou a permitir a fixa¢do das
condigdes contratuais pelas Empresas de Seguros quanto & avaliagdo do risco a segurar,
podera o Mediador recolher informag¢des adicionais respeitantes ao titular dos dados junto
de fontes acessiveis ao publico, organismos publicos, associa¢des do setor, plataformas
informaticas existentes ou empresas especializadas.

Artigo 8.°
(Direitos do titular dos dados)

O titular dos dados pessoais tem direito a solicitar ao Mediador e, por seu intermédio, as
Empresas de Seguros, mediante pedido por escrito e dirigido ao Responséavel pela
Protecdo de Dados Pessoais:
= O acesso, nos termos e condi¢les legalmente previstos, aos dados pessoais que
lhe digam respeito e que sejam objeto de tratamento;
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= A correcdo ou atualizagio de dados pessoais inexatos ou desatualizados que Jhe '
respeitem;
* Ao apagamento, nos casos especificamente previstos na lei, de dados pessoais que
lhe digam respeito;
= A limitac¢8o do tratamento dos dados pessoais que lhe digam respeito, verificadas
as condi¢des previstas na lei;
Mediante pedido apresentado por escrito e também dirigido ao Responsavel pelo
Tratamento de Dados Pessoais, o titular dos dados tem ainda direito a:
» Retirar o consentimento prestado, quando o tratamento de dados se funde apenas
no seu consentimento;
=  QOpor-se ao tratamento, quando o tratamento de dados se funde apenas em
interesse comercial do Mediador ou de Empresa de Seguros, ainda que legitimo;
= Receber, em formato digital de uso corrente, os dados pessoais que lhe digam
respeito ¢ que tenham sido por si fornecidos ou recolhidos pelo Mediador com
fundamento em consentimento prestado ou em contrato celebrado, podendo
solicitar, por escrito ¢ em qualquer caso, a respetiva transmissdo diretamente para
outro responsavel, sempre que tal se mostre tecnicamente possivel.
O titular dos dados pessoais pode ainda solicitar ao Responsével pelo Tratamento de
Dados Pessoais informacgfo mais detalhada, designadamente acerca das finalidades,
fundamentos de licitude e prazos de conservagiio e, bem assim, apresentar-lhe
reclamacdes sobre 0 modo como os seus dados pessoais séo tratados, sem prejuizo de o
poder fazer, também, junto da Comiss&io Nacional de Protegdo de Dados.

Artigo 9.°
(Seguranca dos dados pessoais)

O Mediador adota medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os dados
pessoais contra a sua perda, destruicdo ou dano, acidental ou ilicito €, bem assim, para
assegurar que os dados facultados sfo protegidos contra o acesso ou utilizag8o por parte
de terceiros ndo autorizados. O Mediador garante a privacidade e seguranca na
transmissdo dos dados dos seus clientes e dos visitantes do seu website e demais
plataformas informaticas, sempre que deles disponha.

Artigo 10.°
(Decisdes automatizadas)

No ambito dos processos de subscrigdo e renovagdo de contratos de seguro com
intervenciio do Mediador, as Empresas de Seguros poderdio recorrer a meios
automatizados de tomada de decisdo. Nesse dmbito, poderdo utilizar informagdo
respeitante ao tomador do seguro ou aos segurados e tomar decisdes automatizadas com
base nessa informagcéo. O titular dos dados pessoais pode solicitar a0 Responsével pela
Protecdio de Dados Pessoais do Mediador informagfo mais detalhada sobre a légica
subjacente aos processos em causa, nomeadamente sobre a natureza da informagao tida
em conta para a tomada de decisfio automatizada e o modo como a mesma integra o
processo de tomada de decisdo da Empresa de Seguros em questfio. Em todos os casos
em que as Empresas de Seguros procedam & tomada de decisdes exclusivamente baseada
em tratamento automatizado de dados, os processos respetivos integrarfio mecanismos
que confiram ao titular dos dados a possibilidade de, no minimo:
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*  Manifestar o seu ponto de vista;

= Contestar a deciso; e

= Solicitar ¢ obter das Empresas de Seguros, diretamente ou por intermédio do
Mediador, intervengfo humana no processo de revisdo da tomada de decisgo.

Artigo 11.°
(Cookies)

O Mediador pode utilizar cookies no seu website para melhorar a experiéncia do
utilizador e permitir realizar determinadas operagdes informaticas de forma segura.

Artigo 12.°
(Alteracdes a Politica)
A presente politica de privacidade podera ser objeto de alteragfo periddica mediante
publicagéo no website do Mediador ou por qualquer outro meio de divulgagdo do qual
fique registo escrito, incluindo o correio eletrdnico, sem necessidade de consentimento
prévio e expresso do titular dos dados.
Quaisquer alteragdes significativas serfio comunicadas com grau de publicidade

correspondente a sua relevéncia, seja mediante destaque no website, seja através de
comunicag¢do individualizada aos titulares dos dados.

Aveléds de Caminho, 20 de maio de 2022.
A Geréncia

Do

(Filipa Costa) (Diogo Meira)




